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SVAR PÅ NYE BREV ANGÅENDE KRAV OM PRISAVSLAG/ERSTATNING  

Det vises til dine brev av 2. november, 20. november, 3. desember, 13. desember og 15. desember 
2022, samt til nye brev av 9. og 13. januar 2023, på vegne av 5.420 ulike bileiere med krav om 
erstatning og/eller prisavslag for biler med forbrenningsmotor fra Volkswagen AG.  

I brevene inviteres den norske importøren av Volkswagen-biler til å legge frem et tilbud om 
kompensasjon. I det siste brevet informeres det om at kravet vil bli oppjustert fra og med 20. januar 
2023. 

Importøren, Harald A. Møller AS, ser fortsatt ingen rettslige eller faktiske grunnlag for de påståtte 
erstatningskravene. De fornyede kravene forblir derfor avvist. 

Vi noterer oss at Forbrukertilsynet tidligere har advart forbrukere om din forretningsmodell og frarådet 
norske bilkunder om å melde seg på dine tilbud om klagehjelp. Vi er også informert om at 
Forbrukertilsynet har mottatt en rekke forbrukerklager mot selskapet ditt og forretningsmodellen din. 

På bakgrunn av det ovenstående har vi på nåværende tidspunkt ingenting å tilføye til dine krav og 
anmodninger om å fremlegge forlikstilbud. Vi vil avstå fra å respondere på eventuelle fremtidige 
lignende henvendelser. 
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